ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER RASTANLAGEN IM HEGAU BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH
Sehr geehrter Gast,

wenn Sie eine Unterkunft oder sonstige im Folgenden naher bezeichnete Leistungen bei uns buchen, werden diese Allgemeinen
Geschaftshedingungen Bestandteil des Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und uns, der Rastanlagen Im Hegau Betriebsgesell-
schaft mbH (nachfolgend als ,Hotel" bezeichnet).

Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgféltig durch.
§ 1 GELTUNGSBEREICH

(1) Die vorliegenden allgemeinen Geschéftshedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen der Rastanlagen Im Hegau
Betriebsgesellschaft mbH (im Folgenden als ,Hotel” bezeichnet) und dem Kunden iiber die Erbringung aller im Zusammenhang
mit Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel- und Hotelzimmervertrigen stehenden Leistungen, insbesondere die Uberlassung
bzw. Vermietung von Hotelzimmern zur Beherbergung (im Folgenden einheitlich als ,Gastaufnahmevertrag” bezeichnet).

(2) Die AGB des Hotels gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden werden nur
dann und insoweit Vertragshestandteil, als das Hotel ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis
giltin jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn das Hotel in Kenntnis der AGB des Kunden die vereinbarten Leistungen an ihn
vorbehaltlos ausfihrt.

§ 2 VERTRAGSABSCHLUSS, LEISTUNGEN DES HOTELS

(1) Ein Vertrag zwischen dem Hotel und dem Kunden kommt erst dann zustande, wenn das Hotel den Antrag des Kunden zum
Abschluss eines Gastaufnahmevertrags annimmt. Die Annahme des Antrags durch das Hotel kann formfrei erfolgen, in der Regel
wird der Antrag in Textform mittels einer Buchungsbestatigung angenommen.

(2) Unverbindliche Reservierungen von Hotelzimmern oder sonstiger Leistungen sind nurim Rahmen ausdriicklicher Vereinba-
rungen zwischen dem Hotel und dem Kunden in Text- oder Schriftform méglich. Fiir den Fall, dass der Kunde aus der unverbind-
lichen Reservierung eine verbindliche Buchung machen machte, bedarf der Abschluss eines entsprechenden Gastaufnahmever-
trags entsprechend den vorstehenden Regelungen in § 2 Abs. 1 dieser AGB einer erneuten Annahme des Antrags durch das
Hotel.

(3) Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gem. Abs. 1 gebuchten Hotelzimmer zur Verfiigung zu stellen sowie gegebenen-
falls weitere Leistungen zu erbringen, soweit diese vereinbart wurden. Angaben in Prospekten, auf der Internetseite sowie sonsti-
ge Leistungs- und Objektbeschreibungen, insbesondere auch auf entsprechenden Internetplattformen oder in Orts- oder Hotel-
fiihrern, werden nur insoweit Vertragsbestandteil, als deren Inhaltausdriicklich zwischen dem Hotel und dem Kunden vereinbart
wurde.

(4) Der Kunde hat lediglich einen Anspruch auf Bereitstellung von Hotelzimmern der gebuchten Zimmerkategorie, nicht jedoch
auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei denn, dies wurde ausdriicklich vereinbart.

(5) Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raume, Flachen oder sonstige Ausstellungsmdglichkeiten sowie die
Durchfiihrung von Vorstellungsgespréchen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bzw. die dffentliche Einladung hierzu
bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform. § 540 Abs. 1 S. 2 BGB wird abbedungen, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

(6) Eine Unterbringung von Tieren jeglicher Art ist nur im Falle einer ausdriicklichen Vereinbarung in Text- oder Schriftform gestat-
tet. Fiir den Fall einer solchen Vereinbarung ist der Kunde verpflichtet, wahrheitsgemaB Angaben Gber Art und GroBe des Tieres
zu machen. Wenn das Hotel dem Mitbringen eines Tieres zustimmt, so geschieht dies unter der Voraussetzung, dass das Tier
unter der standigen Aufsicht des Gastes steht sowie frei von Krankheiten ist und auch sonst keine Gefahr fiir die Hotelgaste und
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das Hotelpersonal darstellt. Das Hotel ist in diesem Fall berechtigt, einen geeigneten Nachweis dafiir zu verlangen, dass das Tier
frei von Krankheiten ist.

§ 3 PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Preise fir die Leistungen des Hotels, insbesondere fiir die gebuchten Hotelzim-
mer, sowie im Falle von Leistungen Dritter, die vom Kunden direkt oder iiber das Hotel beauftragt werden und fiir die das Hotel
die anfallenden Kosten verauslagt, zu bezahlen. Gleiches gilt fiir Entgelte fiir Leistungen, bei denen eine verbrauchsabhéngige
Abrechnung in der Buchungsbestatigung angegeben oder gesondert vereinbart ist (z.B. Nutzung des Telefons, Internet 0.4.) bzw.
soweit Wahl- und/oder Zusatzleistungen durch entsprechenden Hinweis, inshesondere Preisaushénge, als kostenpflichtig ausge-
wiesen werden.

(2) Die vereinbarten Preise schlieBen die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Steuern (insbesondere Umsatzsteuer)
sowie sonstige Abgaben mit ein. Nicht enthalten sind solche Abgaben, die nach der jeweiligen gesetzlichen Grundlage vom
Kunden selbst geschuldet sind, z.B. Kurtaxe. Das Hotel ist berechtigt, die vereinbarten Preise anzupassen, soweit diese Anpas-
sung auf Anderungen nach Vertragsabschluss der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Einfiihrung, Anderung oder Aufhebung
von lokalen Abgaben auf die erbrachte Leistung beruht. Soweit der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, ist eine Anpas-
sung der Preise durch das Hotel nur dann zulassig, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und Vertragserfiillung vier Mona-
te Uiberschreitet.

(3) Fiir den Fall der Vereinbarung einer Zahlung auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig.

(4) Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegeniiber Forderungen des Hotels auf-
rechnen.

(5) Das Hotel behalt sich das Recht vor, bei Vertragsschluss eine angemessene Vorauszahlung oder eine sonstige Sicherheitsleis-
tung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung sowie deren Flligkeit bleiben entsprechenden vertraglichen Vereinbarungen in
Textform vorbehalten. Nach Vertragsabschluss ist das Hotel in begriindeten Fallen bis zum Beginn des Aufenthalts des Kunden,
insbesondere im Falle des Zahlungsriickstands des Kunden oder fiir den Fall der Erweiterung der vereinbarten Leistungen berech-
tigt, eine Vorauszahlung oder sonstige Sicherheitsleistung nach vorstehenden Regelungen zu verlangen. Entsprechendes gilt fiir
eine Anhebung einer bereits geleisteten Vorauszahlung oder sonstigen Sicherheitsleistung bis zur Héhe des vollstandigen zu
entrichtenden Preises. Ebenso ist das Hotel berechtigt, wéhrend des Aufenthalts des Kunden eine Vorauszahlung oder sonstige
Sicherheitsleistung fiir bestehende oder kiinftige Forderungen aus dem Vertragsverhéltnis zu verlangen, soweit dies nicht bereits
gemaB den vorstehenden Regelungen erfolgt ist.

§ 4 STORNIERUNG, RUCKTRITT DES KUNDEN BZW. DES HOTELS, NICHTANREISE

(1) Ein vertragliches Ruicktrittsrecht des Kunden besteht nur dann, wenn ein solches im Vertrag bzw. ausweislich des Inhalts der
Buchungsbestatigung ausdriicklich schriftlich oder in Textform vereinbart wurde. Im Ubrigen richtet sich das Recht des Kunden
zum Riicktritt nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Soweit ein Riicktrittsrecht des Kunden aus Vertrag und/oder Gesetz nicht besteht oder fiir den Fall, dass die Riicktrittserkldrung
des Kunden nicht fristgemaB ausgeiibt wurde, steht dem Hotel auch dann ein Anspruch auf Bezahlung der vereinbarten Preise
bzw. Vergiitungen zu, wenn der Kunde die vereinbarten Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Einnahmen aus anderweitiger
Verwendung der Leistung, inshesondere Vermietung der Hotelzimmer an andere Kunden sowie ersparte Aufwendungen, hat sich
das Hotel anrechnen zu lassen. Fiir den Fall, dass die vom Kunden gebuchten Hotelzimmer nicht anderweitig vermietet werden
kénnen, ist der Kunde im Rahmen einer Pauschalierung der ersparten Aufwendungen verpflichtet, mindestens 90 % des vertrag-
lich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung ohne Friihstiick sowie fiir Pauschalarrangements, bei denen Leistungen Dritter mit-
vereinbart wurden, 80 % fiir Buchungen von Ubernachtungen mit Friihstiick zu bezahlen. Weiter ist der Kunde bei Halbpension
zur Zahlung von 70% und bei Vollpension von 60% des vereinbarten Preises verpflichtet. Dem Kunden bleibt der Nachweis vor-
behalten, dass dem Hotel kein bzw. ein niedriger Schaden entstanden ist.
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(3) Bei Buchungen mehrerer Zimmer durch Gruppen, d.h. bei einer Buchung von 5 oder mehr Hotelzimmern, gelten sofern keine
abweichenden Vereinbarungen in Text- oder Schriftform getroffen werden folgende Regelungen:

- bis 2 Monate vor dem gebuchten Anreisetermin kdnnen 100 % der gebuchten Zimmereinheiten kostenfrei storniert werden.

- bis 1 Monat vor dem gebuchten Anreisetermin kdnnen 50 % der gebuchten Zimmereinheiten kostenfrei storniert werden.

- bis 3 Wochen vor dem gebuchten Anreisetermin kénnen 10 % der gebuchten Zimmereinheiten kostenfrei storniert werden.

Fiir die von dieser Stornierungsmaglichkeit jeweils nicht erfassten Mdglichkeiten gelten die vorstehenden Regelungen aus Abs. 2
entsprechend.

(4) Soweit dem Kunden durch vertragliche Vereinbarung das Recht eingerdumt wurde, innerhalb einer bestimmten Frist kosten-
frei vom Vertrag zuriickzutreten, ist das Hotel dazu berechtigt, sofern Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmem vorliegen, den Kunden mit angemessener Fristsetzung zur Mitteilung aufzufordern, ob er auf sein Recht zum kosten-
freien Riicktritt verzichtet. Erklart der Kunde innerhalb dieser Frist seinen Verzicht auf das Recht zum kostenfreien Riicktritt, wird
die Buchung fiir ihn verbindlich und das Hotel kann nicht aufgrund dieser Regelung vom Vertrag zuriicktreten. Erklart der Kunde
den Verzicht nicht, sei es ausdriicklich oder konkludent durch Verstreichenlassen der gesetzten Frist, kann das Hotel in dem Zeit-
raum vom Vertrag zuriicktreten, in dem auch der Kunde zum kostenfreien Riicktritt berechtigt ware.

(5) Das Hotel ist auch dann zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn eine nach § 3 Abs. 5 vereinbarte oder geforderte Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung auch nach nochmaliger angemessener Fristsetzung vom Kunden nicht erbracht wird.

(6) Weiter behalt sich das Hotel den Riicktritt vom Vertrag aus wichtigem Grund vor, insbesondere fiir den Fall, dass

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde vorliegen, die eine Erfiillung des Vertrags unmaglich
machen,

- Zweck, Art oder Anlass des Aufenthalts gegen geltende gesetzliche Bestimmungen verstoBen,

- die gebuchten Zimmer von einem anderen Gast als dem in der Buchung genannten Kunden bzw. den von diesem benannten
Mitreisenden genutzt wird, ohne dass das Hotel hieriiber informiert wurde, insbesondere in Fallen der Untervermietung bzw. bei
gewerblich tatigen Kunden bei der Weitergabe von Unterkunftskontingenten, ohne dass das Hotel hierzu seine vorherige Zu-
stimmung erteilt hat,

- Hotelzimmer unter Angabe von irrefiihrenden oder falschen Informationen oder dem Verschweigen wesentlicher Tatsachen
gebucht werden. Fiir das Hotel wesentlich sind inshesondere die Identitat des Kunden sowie seine Zahlungsfahigkeit sowie der
Zweck seines Aufenthalts,

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der gebuchten Leistung den reibungslosen
Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzuordnen ist, oder

- der Kunde trotz Abmahnung des Hotels gegen wesentliche Vertragspflichten verstdBt.

(7) Im Falle eines berechtigten Riicktritts durch das Hotel hat dieses den Kunden unverziiglich iiber die Nichtverfiigharkeit der
Leistung zu informieren und bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden unverziiglich zu erstatten. Ein Anspruch des Kunden
auf Schadensersatz ist in diesem Fall ausgeschlossen.

§ 5 BEREITSTELLUNG, UBERGABE UND RUCKGABE VON HOTELZIMMERN

(1) Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Ein Anspruch auf Bereit-
stellung vor diesem Zeitpunkt besteht nicht, sofern dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Zimmer am vereinbarten Abreisetag bis spatestens um 11:00 Uhr geraumt zur Verfigung zu
stellen. Bei einer verspateten Raumung des Zimmers ist das Hotel berechtigt, fiir die unberechtigte Weiternutzung bis 18:00 Uhr
50 % des Listenpreises, bei einer Weiternutzung tiber 18:00 Uhr hinaus 90 % des Listenpreises in Rechnung zu stellen. In diesem
Fall werden keine vertraglichen Anspriiche des Kunden auf Leistungen des Hotels begriindet. Der Nachweis, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist, bleibt dem Kunden vorbehalten.
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§ 6 HAFTUNG DES HOTELS

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des
Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten des
Hotels (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertraut und vertrauen darf) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

(2) Bei der bloB fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet das Hotel nur fiir den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Hotels,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, ist der Kunde verpflichtet, das Hotel hieriiber unver-
zliglich zu informieren, sofern es nicht bereits dariiber Kenntnis erlangt hat, damit das Hotel fiir Abhilfe sorgen kann. , Der Kunde
wird in einem ihm zumutbaren Umfang dazu beizutragen, den Mangel bzw. die Storung zu beheben und einen maglichen Scha-
den gering zu halten.

(5) Das Hotel haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die dem Kunden ausdriicklich und/oder
erkennbar als Leistungen Dritter angeboten werden und die das Hotel lediglich vermittelt (z.B: Sportveranstaltungen, Theaterbe-
suche, Ausstellungen etc.). Dies gilt auch dann, wenn die Leistungen Dritter bereits zusammen mit der Buchung der Hotelzimmer
oder sonstiger, eigener Leistungen des Hotels vermittelt werden, es sei denn die Vermittlung erfolgt tiber ein verbundenes Onli-
ne-Buchungsverfahren geméaB § 651¢ BGB.

(6) Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Dem Kunden steht zur Aufbe-
wahrung von Wertgegenstédnden der Hotel- und Zimmersafe zur Verfiigung, dessen Verwendung das Hotel ausdriicklich emp-
fiehlt.

(7) Durch die Zurverfiigungstellung eines Stellplatzes in der Hotelgarage bzw. auf dem Hotelparkplatz kommt kein Verwahrungs-
vertrag zwischen dem Kunden und dem Hotel zustande, auch dann nicht, wenn fiir den Stellplatz ein Entgelt anfallt. Eine Obhut-
spflicht seitens des Hotels besteht nicht. Das Hotel haftet fiir ein Abhandenkommen oder eine Beschadigung von auf dem Hotel-
grundstiick abgestellter oder mandvrierter Kraftfahrzeuge sowie deren Inhalte und Zubehor nur nach MaBgabe der vorstehenden
Absétze 1 bis 3. Der Gast ist verpflichtet, einen Schaden unverziiglich, offensichtliche Schéden, jedenfalls vor Verlassen der Par-
keinrichtung anzuzeigen.

(8) Das Hotel haftet nicht fiir Schaden, die allein durch andere Géste oder sonstige dritte Personen zu verantworten sind.

(9) Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich innerhalb eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies
gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche oder sonstige Anspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
und/oder aufgrund einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung durch das Hotel.

§ 7 SONDERREGELUNGEN IM FALLE EINER PANDEMIE

(1) Die Leistungen des Hotels werden unter Einhaltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Zeitpunkt der Gastaufnahme
geltenden behérdlichen Vorgaben, Einschrankungen und Auflagen erbracht. Es kann aufgrund von tagesaktuellen, behordlichen
Richtlinien zu Anderungen des normalen Angebots kommen. Das Hotel behilt es sich vor, das Angebot (Nutzung von Bereichen,
Kulinarik - und Freizeitangebot) im Falle von Entwicklungen, die dies erfordem, einzuschrénken.

(2) Der Gast verpflichtet sich, angemessene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen des Hotels (wie beispielsweise das Tra-
gen einer Atemschutzmaske) bei der Inanspruchnahme der Leistungen zu beriicksichtigen und das Hotel beim Auftreten typi-
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scher Krankheitssymptome bis zu 14 Tage vor Anreise oder wahrend des Aufenthalts unverziiglich zu informieren.

(3) Die vorstehenden Regelungen schlieBen ein etwaiges Gewahrleistungsrecht des Gastes, inshesondere nach § 536 BGB, nicht
aus.

§ 8 DATENSCHUTZ
Die Datenschutzbestimmungen sind einsehbar unter: www.rastanlagenimhegau.de
§ 9 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Anderungen und Erganzungen des Vertrags, der Annahme durch das Hotel oder dieser Gastaufnahmebedingungen haben in
Text- oder Schriftform zu erfolgen.

(2) Auf Vertrage zwischen dem Hotel und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts Anwendung.

(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein éffentlich-
rechtliches Sondervermdgen handelt oder fiir den Fall, dass ein Kunde die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem
Kunden und dem Hotel der Sitz des Hotels.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Gastaufnahmebedingungen unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(5) Das Hotel weist darauf hin, dass die Européische Union eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von verbrau-
cherrechtlichen Streitigkeiten (,0S-Plattform”) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Das Hotel nimmt jedoch
nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Rastanlagen Im Hegau Betriebsgesellschaft mbH
Zur Engener Hohe

D-78234 Engen

Telefon +49 (0) 7733 9401-0

Telefax +49(0) 7733 9401-18
hotel@rastanlagenimhegau.de
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